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湖科学通【2023】10 号

关于全面落实“五帮五促”行动计划的通知

各学院：

自 2021 年学校正式启动实施“五帮五促”行动计划以

来，各学院围绕“五类”学生的结对帮扶，进行了大量而又

卓有成效的探索实践，但由于受疫情的影响，推进的范围、

幅度不够，育人的效果也有待提升。为巩固来之不易的育人

成果，进一步夯实载体的育人功能，现决定在全校范围内再

次全面推广实施，望各学院积极调动各方力量，同心同力、

压紧压实，齐推“五帮五促”行动计划落地落细，共同关心

困难学生的成长，共筑学生帮扶长效机制，力促“三全育人”

行稳致远。现将有关事项通知如下。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，牢记立

德树人根本任务，以全面落实“五帮五促”行动计划为载体，

实现一对一或多对一结对帮扶，打通服务学生成长的“最后

一公里”，推进育人行动见事见效，将“低头做实事，抬头

讲故事”引向深入，为落地全员育人、全过程育人、全方位

育人提供助力。

二、工作目标

通过实施“五帮五促”行动计划，架设师生沟通桥梁，
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推动学校、学院两个层面的党政力量、管理力量、思政力量

和服务力量集体下沉一线，将“走动式”管理和“无声式”

教育紧密结合，逐步建立完善的“思想、心理、学习、生活、

就业”困难学生帮扶数据库，形成“精准识别－逐人建档－

跟踪研判－重点帮扶”的结对帮扶体系，实现对困难学生的

帮促活动全覆盖。

三、任务内容

1.确定帮扶对象，明确结对关系。自通知之日起，各学

院要以年级、专业、班级为单位集中摸底排查在思想、心理、

学业、生活、就业上有“困难”的学生。同时，各学院应指

定专人负责，确保校领导、中层副处级以上干部、专职辅导

员、班主任、心理健康教育教师、思政课教师、专业课党员

教师等各帮扶群体认领至少 1 名的困难学生，形成一对一的

结对帮扶对子。结对后，按照“一生一档”的要求，建立“困

难”学生成长帮扶电子档案，及时填写《湖北科技学院“五

帮五促”大学生成长帮扶档案》（见附件 2），分类汇总并更

新《湖北科技学院“五帮五促”大学生成长帮扶档案库》（见

附件 3），“一生一档”及“档案库”电子版请于 4 月 3 日之

前报送至学工处思政科。

2.联系帮促学生，完善帮促档案。结对老师要尽快与结

对学生取得联系，通过走进教室、食堂、宿舍、社团、网络

等途径，“面对面”或“键对键”了解学生基本情况，掌握

学生身体健康状况、思想心理状况、学习进度情况、生活实

际困难、就业进展状况，在此基础上完善结对帮扶档案，填

写《学生成长帮扶手册》，努力成为学生成长路上的引路人。

3.制定帮促计划，开展帮促活动。各学院根据学生情况
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制定分类帮扶计划，有序开展帮扶活动，经常性地与学生沟

通交流、谈心谈话，每月至少接触学生一次，关心和帮助学

生的关切。对思想上有困惑的，必须帮助解疑释惑；心理上

有压力的，必须开展咨询疏导；学业上有差距的，必须进行

专门辅导；生活上有困难的，必须开展慰问，积极帮助其获

得资助；就业有忧虑的，必须精准帮扶指导。学院每月常态

化指导各帮扶教师完善一对一帮扶计划，督促检查帮扶措施

的落实情况。

4.总结帮促成效，宣传帮促典型。6 月 1 日前，学院要

对结对帮扶情况进行全面总结，形成经验总结材料和育人故

事报送至学工处思政科，由学校进行正面宣传。学工部将于

6 月 1 日-6 月 15 日组织开展为期两周的“五帮五促”活动

成效验收，一是检查《学生成长帮扶手册》，对帮扶计划、

帮扶举措和帮扶成效给予认定；二是开展育人故事征集活动。

四、工作要求

1.提升思想高度。“五帮五促”行动计划是落实《关于

全国高校以“开学第一课”为重点开展 2023 年春季学期系

列教育引导活动的工作方案》、省教育厅《关于做好联系学

生服务学生工作的提示》等文件精神的具体要求，是夯实一

线学生工作规则，提升思政育人实效的有效路径。各学院要

高度重视，领导干部、党员教师要带头认领，确保帮扶活动

不搞形式,不走过场。

2.加大工作力度。各学院要成立“五帮五促”工作领导

小组，指派专人负责本活动的组织、实施和督办。帮扶老师

在计划实施过程中要有具体举措、详细记录、规范档案和总

结宣传，要以实际行动吹响“五帮五促”行动的号角，确保
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与学校方案要求步调一致，保证“五帮五促”活动的规范化、

常态化和可持续化。

3.拓展宣传广度。各学院对于帮扶过程中学生诉求热点

和结对老师帮扶举措及时进行总结形成经验，对于帮扶中涌

现出来的好案例、好故事要升级加力，加大推广力度，营造

浓厚氛围，形成帮扶育人“蝴蝶效应”。

附件 1：《湖北科技学院“五帮五促”活动实施方案》

附件 2：《湖北科技学院“五帮五促”大学生成长帮扶档案》

附件 3：《湖北科技学院“五帮五促”大学生成长帮扶档案库》

学生工作部（处）

2023 年 3 月 7 日


